AUKTORISERAD SERVICEOMBUD

GARANTIRIKTLINJER



DEWALY
CHECKLISTA VID GARANTIANSPRAK ‘

Finns ett vederhéftigt inkopsbevis tillgangligt?

(Kvitto eller faktura) 1 Nej
Ar verktyget fortfarande inom garantitid? Ja Nej
Ar verktyget CE mérkt? Ja Nej
Har verktyget reparerats tidigare? Ja Nei
Har DEWALT originalreservdelar anvénts? J
Har verktyget returnerats med det ursprungliga inképsbeviset? Ja Nej
Ar verktyget komplett med alla batterier och laddare etc? Ja Nej
Har skadan uppkommit genom felaktighet i material eller .
o Ja Nej
fabrikation?
Uppvisar verktyget spar av hart slitage eller missbruk? Ja Nej
Uppvisar verktyget spar av skador beroende pa yttre paverkan .
" . . Ja Nej
eller av frimmande dmnen/partiklar?
Vilken typ av garanti tid galler for verktyget? 1ar 3ar
Om det ar en garantireparation under ar 2 eller 3 - fi nns det ett Ja Nej

giltigt certifikat pa forlangd garanti*?

Fércatt reparera ett verktyg under garanti maste alla i gult markerade celler uppfyllas.
* 3Ar — Ett giltigt garanticertifikat erfordras.




AUKTORISERAD SERVICE

INTRODUKTION

Detta héfte skall ses som en guide, och &r avsett att anvandas
av vara auktoriserade serviceagenter, for att hjdlpa dem att
skilja mellan slitna och missbrukade delar och delar som &r
behéftade med négot tillverkningsfel. Detta ar riktlinjer och
identifierar inte alla feltyper.

Det slutgiltliga beslutet om att ticka kostnader under garanti,
ges fran den auktoriserade serviceagenten, lokal servicechef
och DEWALT centralt.

Vid forsandelse till en av véra auktoriserade servicverkstader
forsakra er om att lamplig forpackning anvénds. Vi ratt att
végra garantiansprak om produkter / forpackningar anlédnder
skadade till vara reparationscenter pa grund av otillracklig
forpackning.

Exempel pa specifika felorsaker ges och klassificeras
som foljer:

Overdriven forslitning eller
missbruk: Ej tackt av
garantin

Defekt material eller
tillverkning: Tackt av
garantin

Garantiregistrering - Verktyget maste registreras inom
fyra veckor fran kopet for att kvalificera sig for DEWALTs
3-ars garanti. Om verktyget inte ar registrerat eller om inget

EXEMPEL PA DATUMKODER:

registreringsbevis kan tillhandahéllas géller endast ett ars
garanti.

Datakoden krévs for att sékerstalla att rétt verktyg har
registrerats nar verktyget ursprungligen koptes. Det &r ocksa
nodvandigt nér det finns tvister pa inkdpsbeviset, eftersom
datumkoden anger nér verktyget tillverkades.

Alla produkter (inkluderat verktyg, tillbehér och tillsatser) har
datumkoder.

For alla garantiansprak maste datumkoden identifieras.
Datumkoden bestar av 8 tecken.

Exempel pa datumkoder:

201534 U0
201602 16
200605 UA

Datumkoder kan placeras var som helst pa utsidan av
enheten. Datumkoden pa verktyget ska matcha garanticertifi
katet for eventuella krav under tre &rs garanti.




DEWALY

VAD AR DEWALTS POLICY ANGAENDE GARANTI?

DeWALT litar pa kvaliteten hos

sina elverktyg och erbjuder en
enastéende garanti for anvindare
av produkten. Denna garanti galler
utéver och péverkar inte pa nagot
satt dina avtalsmassiga rattigheter
som yrkesmassig anvandare eller
dina lagstadgade rattigheter som
ickeyrkesmassig anvéandare. Garantin
géaller inom medlemsstaterna i
Europeiska unionen och Europeiska
frihandelsomradet.

DeEWALT europeiska PPT Garantivillkor
finns tillgdngliga hos DEWALTSs kontor,
séljare eller www.2helpU.com Om

ditt elverktyg fran DEWALT blir defekt
pa grund av felaktiga material eller
felaktigt utforande inom 12 ménader
fran inkopsdagen kan DEWALT, med
forbehall for garantivillkoren i paragraf
2—4 nedan, byta ut alla defekta delar
utan kostnad eller, efter vart gottfi
nnande, byta ut enheten utan kostnad.

DeWALT forbehaller sig rétten

att avvisa ansprak under denna
garanti som enligt det auktoriserade
reparationsombudet inte beror pa
material- eller tillverkningsdefekter
eller inte stimmer dverens med

de angivna villkoren i DEWALTs
europeiska PT-garanti.

Om du vill gora en fordran, kontakta
sdljaren eller kontrollera var du hitar
din ndrmaste auktoriserade DEWALT
reparationsverkstad pa hemsidan,

i DEWALT-katalogen eller kontakta
DeWALTs kontor p& den adress som
anges i bruksanvisningen.

En lista med auktoriserade DEWALT
verkstiader samt detaljer angaende var
service fi nns pa: www.2helpU.com

1. DEWALTS ETTARIGA europeiska
PT-garanti

Om ditt elverktyg fran DEWALT blir defekt pa grund
av felaktiga material eller felaktigt utférande inom
12 ménader fran inkdpsdagen kan DEWALT, med
forbehéll for garantivillkoren i paragraf 2—4 nedan,
byta ut alla defekta delar utan kostnad eller, efter
vart gottfi nnande, byta ut enheten utan kostnad.

2. Allménna villkor

2.1 DEWALTSs europeiska PT-garanti &r tillganglig for
den ursprungliga DEWALT produktanvéndare som
har kdpt DEWALT produkterna fran en auktoriserad
europeisk DEWALT-aterforsaljare for anvandning

i sin bransch eller sitt yrke. DEWALTSs europeiska
PT-garanti &r inte tillganglig for personer som
koper DeEWALT-produkten for aterforsaljning eller
uthyrning.

2.2 Denna garanti far inte 6verlatas. Den ar

endast tillganglig for den ursprungliga DEWALT
produktanvéndaren som har kdpt produkten pa det
sétt som anges i 2.1 ovan.

2.3 Garantin galler for DEWALTSs professionella
elverktyg om inte dessa specifi kt ar undantagna.

2.4 En produktreparation eller ett utbyte under
denna garanti forlanger eller fornyar inte
garantiperioden. Garantiperioden borjar fran den
ursprungliga inkdpsdagen och slutar 12 ménader
senare.

2.5 DEWALT forbehaller sig ratten att avvisa
ansprak under denna garanti som enligt det
auktoriserade reparationsombudet inte beror
pé& material- eller tillverkningsdefekter eller inte
stdmmer éverens med de angivna villkoren i
DeWALTSs europeiska PT-garanti.

2.6 Frakt- och transportkostnader mellan DEWALT
produktanvéandaren och inkopsstéllet eller mellan
DeWALT produktanvéndaren och ett auktoriserat
DeWALT-servicecenter omfattas inte av DEWALTS
europeiska PT-garanti

3. Produkter som &r undantagna fran

DeWALTS europeiska PT-garanti
Bland de produkter som dr undantagna fran
DeWALTs PT-garanti fi nns foljande:

3.1 Produkter som inte ar tillverkade enligt en
europeisk DEWALT-specifi kation och importerade
fran en icke-auktoriserad aterforsaljare fran platser
utanfor Europeiska unionens medlemsstater och
Europeiska frihandelsomrédet.

3.2 Tillbehdr som kommer i kontakt med den del pa
vilket arbete utfors anses vara forbrukningsvaror,
t.ex. borrbits, sagblad, slipskivor.

3.3 Produkter som anvénds for
serieproduktionsapplikationer, levereras till
uthyrningsforetag, under serviceavtal eller B2B-
kontrakt &r undantagna och omfattas av de specifi
ka garantivillkoren i leveransavtalet.

3.4 Produkter med varumérket DEWALT

som levereras av partners som ar foremal

for produktspecifi ka garantivillkor. Se den
dokumentation som medfdljer produkten.

3.5 En produkt som levereras som en del av

en verktygsuppsattning som lamnas in for

garantireparation nar tillverkningsdatumkoden for
denna produkt inte stimmer dverens med andra
produkter i uppséttningen och/eller inkdpsdagen.

3.6. Manuella handverktyg, kidder, personlig
skyddsutrustning.

3.7 Produkter som anvéands i produkt eller
héganvéandningsapplikationer eller — processer om
de inte stods av en DEWALT serviceplan.

4. Undantag fran garantiansprak
Ansprak under denna garanti kan avslas om:

4.1 Det inte skaligen kan visas for det auktoriserade
DeWALT-serviceombudet att produktfelet beror pa
en material- eller tillverkningsdefekt.

4.2 Felet eller skadan beror pa slitage som uppstar
pé produkten under normal anvandning. Se punkt

4.14. Alla produkter utsatts for slitage under
anvandning. Ett korrekt produktval ar viktigt.

4.3 Produktdatumkoden och serienumret inte kan
verifi eras.

4.4 Det ursprungliga inkdpsbeviset inte presenteras
nar verktyget [amnas in for reparation.

4.5 Skadan har orsakats av felaktig anvandning av
produkten, inklusive fall, olyckor eller anvéandning
som inte stdmmer dverens med bruksanvisningen.

4.6 Skadan har orsakats av anvéndning av ej
godkanda DeWALT-tillbehdr eller forbrukningsvaror
som inte preciseras i instruktionsmanualen.

4.7 En modifi kation av originalprodukten har &gt
rum.

4.8 Faktiskt eller forsokt reparationsarbete pa
produkten har utforts av ndgon annan an en
auktoriserad DeEWALT-servicetekniker, eller om
en reparator har anvant reservdelar som inte &r
DeWALT-originaldelar.

4.9 Produkten har ¢verbelastats eller anvéndningen
har fortsatt efter ett fel i en del av produkten

4.10 Anvéandning har skett i onormala miljoer
inklusive infl 6de av vatskor och material

4.11 Underhall eller service for att byta ut delar
efter slitage inte har utforts.

4.12 Produkten returneras inkomplett eller med
komponenter som inte &r originalkomponenter
monterade

4.13 Produktdefekten beror pa en anpassning,
justering eller montering som ska utféras av
operatéren, som beskrivs i bruksanvisningen.

Alla produkter inspekteras och kontrolleras under
tillverkningen. Alla produktskador eller feljusteringar
som upptacks vid leveransen maste omedelbart
meddelas aterforséljaren.

4.14 Felet eller skadan beror pa slitage pa en
komponent som uppstér under normal anvindning.
Slitagekomponenter inkluderar, men &r inte
begrénsade till, foljande exempel

Gemensamma komponenter

Kolborstar, Kabelset, Infastningar, Chuckar, Flansar,
Bladhallare, Forseglingar, O-ringar, Smérjmedel, Olja
Produkispecifi ka komponenter
Serviceutrustning

Infistningsverktyg
0O-ringar, Drivarblad, Fjadrar, Bumpers



Hammare
Slagstycke och stdmpel, Cylindrar, Verktygshallare,
Spérrmekanismer

Slagverktyg
Stéd, Bithallare, Mutterdragare

5. Framstillning av ett garantiansprak
5.1 For att framstalla ett garantiansprak ska
du kontakta din aterforsaljare eller soka upp
ditt ndrmaste DeWALT-auktoriserade DeEWALT
reparationsombud pa www.2helpU.com.

5.2 DEWALT-verktyget méste aterlamnas

till aterforséljaren eller ett auktoriserat
DEWALTreparationsombud med alla delar intakta,
med det ursprungliga inkopsbeviset.

5.3 Det auktoriserade DEWALT reparationsombudet
kommer att inspektera produkten och bekrafta om
anspraket pa reparation under garantin &r giltigt
eller ej.

5.4 Om utslitna komponenter upptécks vid en
garantireparation far reparationsombudet Iimna

en o! ert pa reparationen eller utbytet av de utslitna
komponenterna.

5.5 Om det inte sakerstalls att produkterna
underhalls pa ett korrekt sétt kan framtida ansprak
bli ogiltiga.

5.6 Nér reparationen &r fardig kommer produkten
att returneras till den plats dar den lamnades in for
reparation under denna garanti.

6. Ogiltiga garantiansprak

6.1 DEWALT forbehéller sig ratten att avvisa
ansprak under denna garanti som enligt det
auktoriserade reparationsombudet inte stimmer
oOverens med de angivna villkoren i DEWALTs
europeiska PT-garanti.

6.2 Om ett garantiansprak avslas av ett auktoriserat
DeWALT-serviceombud kommer skélet till avslaget
att kommuniceras tillsammans med en o! ert

pa verktygsreparationen Om ett garantiansprak
avslas kan en avgift tas ut for att montera om och
returnera den defekta produkten.

7. Andringar av villkoren

7.1 DEWALT forbehaller sig ratten att granska

och &ndra sina garantipolicyer och -perioder

samt reglerna om vilka produkter som omfattas
av garantin utan varsel nar DEWALT fi nner det
[ampligt.

7.2 De géllande villkoren fi nns pa www.2helpU.
com. Du kan &ven kontakta din lokala DEWALT-
aterforséljare, ditt auktoriserade reparationsombud
eller ditt lokala DEWALT-kontor.

DEWALTS 3-ariga europeiska PT-garanti

The DEWALT Europeiska PT-garanti for din produkt
kan forlangas fran ett ar till 3 r fran inkdpsdatum
pa foljande villkor.

1. Registrering

Produkten har registrerats av den ursprungliga
DeWALT-produktanvandaren inom 4

veckor efter kopet pa www.DEWALT.eu/3.
(kontaktuppgifter om DeEWALT-produktanvéndaren,
verktygskatalognummer, serienummer och datakod
krévs). Verktygsuppséttningar som omfattar ett
antal olika verktyg ar undantagna fran registrering,
medan enskilda verktyg i sddana uppsattningar
maste registreras.

2. Allménna villkor

2.1 DEWALT europeiska 3-ariga PT-garanti
&r tillganglig for den ursprungliga DEWALT

produktanvéndare som har kopt DEWALT
produkterna fran en auktoriserad europeisk
DeWALT-aterforséljare for anvandning i sin bransch
eller sitt yrke. DEWALTS europeiska 3-ariga
PT-garanti &r inte tillgénglig for personer som
koper DEWALT-produkten for &terforséljning eller
uthyrning.

2.2 Denna garanti far inte 6verlatas. Den ar
endast tillganglig for den ursprungliga DEWALT
produktanvéndaren som har képt och registrerat
produkten pa det sétt som anges ovan.

2.3 Utdver de villkor som beskrivs i detta dokument
géller &ven de villkor som foreskrivs i DEWALTS
europeiska PT-garanti.

2.4 En produktreparation eller ett utbyte under
denna garanti forlanger eller fornyar inte
garantiperioden. Den 3-driga garantiperioden borjar
pa den ursprungliga inkdpsdagen och slutar 36
manader senare.

2.5 Genom att registrera produkten under DEWALTs
europeiska 3-ariga PT-garanti accepterar DEWALT
produktanvéndaren de villkor som anges ovan
och att produkten ar undantagen fran DEWALTs
30-1-1-policy som upphévs 01-01-2016.

3. Produkter som ér undantagna fran
DeWALTs europeiska 3-ariga PT-garanti.
Utdver de produktundantag som anges i DEWALTs
europeiska PT-garanti, paragraf 3, ar foljande
produkter med varumarket DEWALT ocksa
undantagna Infastningsverktyg, t.ex. spikpistoler,
krutdrivna verktyg.

Batterier och laddare Aterbyggda eller
rekonditionerade produkter som identifi eras med
ytterligare mérkningar —

“omarbetad pa fabrik” och/eller “Q”.
Kompressorer och generatorer.

4. Framstillning av ett garantiansprak
4.1 For att framstalla ett garantiansprak ska
du kontakta din aterforsaljare eller soka upp
ditt ndrmaste DeWALT-auktoriserade DEWALT
reparationsombud pa www.2helpU.com.

4.2 DEWALT-verktyget maste dterlamnas till
aterforsaljaren eller ett auktoriserat DEWALT
reparationsombud med alla delar intakta, med det
ursprungliga inkdpsbeviset och ett giltigt europeiskt
3-arigt garantiintyg.

4.3 DEWALT forbehdller sig ratten att avvisa ansprak
under denna garanti som enligt det auktoriserade
reparationsombudet inte beror pa material- eller
tiliverkningsdefekter eller inte stimmer dverens
med de angivna villkoren i DEWALTS europeiska
PT-garanti.

5. Andringar av villkoren

5.1 DEWALT forbehaller sig ratten att granska
och &ndra sina garantipolicyer och -perioder
samt reglerna om vilka produkter som omfattas
av garantin utan varsel nir DEWALT fi nner det
[ampligt.

5.2 DEWALTs géllande europeiska PT-garantivillkor
fi nns pa www.2helpU.com, hos din lokala DEWALT
aterforséljare eller pa ditt lokala DEWALT-kontor.

UTVARDERA EN
REKLAMATION
— FORSTA STEGEN

Du maste ha ett bevis pa
inképet innan du utvirderar
en reklamation mot garantin.

Produkter som kopts
utanfor EU eller Europeiska
frihandelsomradet, som inte
ar mérkta med CE-maérket,
ar inte tackta av DEWALT
garantin.

DEWALT produkter maste
béara CEmérkningen som
visas harunder:
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CE-markningen ar ett lagligt
krav for produkter tickta av
ett eller fler EU-direktiv som
stipulerar dess anvandning.
Det betyder att DEWALT har
kontrollerat att produkten
uppfyller kraven i tillhérande
direktiver*.

* Exkluderar Laser och Pneumatik.
Dessa verktyg behdver inte CE mérkning.




‘ GARANTINS INNEBORD

DeWALT reparerar, kostnadsfritt, varje fel beroende pé defekt
material eller fabrikation inom 12 méanader (om inte annan
garantitid har angivits) fran inkdpsdatum.

Denna garanti ticker inte fel beroende pa dverdriven
forslitning eller missbruk av produkten.

Denna garanti géller inte nér reparationer har utforts eller
forsokt att utforas av icke auktoriserade personer.

Skador pa grund av felaktigt material eller fabrikation

DeWALT tillimpar mycket hoga kvalitetsnormer pé sina
leverantorer och tillverkningsmoment, och 100% av alla
produkter &r testade innan de lamnar fabriken. Det fi nns
emellertid tillfallen da fel i produktion kan uppsté. Dar det
efter besiktning hos auktoriserad service har konstateras att:

a) Komponenter som monterats felaktigt

b) En eller flera komponenter som inte har tillverkats
i enlighet med produktionsbeskrivningen och ligger
utanfor specifikation, da sakerstaller DEWALT's garanti att
ovanstaende fel repareras och att produkten injusteras i
enlighet med tillverkarens specifikation..

TOLKNING AV
GARANTIPOLICYN

Nedanstaende exempel ticks inte av garantin:

SKADAT BATTERI




| SLITAGE

DeWALT garanti tacker inte och miljé som produkten blivit Féljande komponenter tacks inte av
komponenter som varit utsatta for konstruerad for: garantin under forutsattning att de
orolormalt shtage. Normalt slltage"syftar e Kommutator pé rotorer inte a[ felaktlgt tillverkade. Petta
pa det antal timmar produkten korts faststélls av dig som auktoriserad
och i den miljo som den varit anvénd * Lager service agent:

i. Omfattqingen av.slitaget kommer e Strombrytare e Kolborstar

att faststallas av dig som auktoriserad h fallvik

service agent. ¢ Slagstycken och fallvikter e Chuckar

Féljande komponenter ar exempel p& * Kopplingar * Motorhus/Kapslingar

sddana som kan utséttas for slitage, e Returfjadrar * Kablar (Obs. Skadade kablar
och som darfor riskerar att inte bli e | allmanhet alla 6vriga delar som paverkar verktygets sékerhet och
tackta, om produkten utsatts for hrt samverkar prestanda och leder till avslag pa
bruk i relation till anvandningsomrade garantiansprak) Skadade fiadrar

Slitna slagstift Skadat och

Exemplen nedan ar inte tickta av garantin:

SKADAT OCH SLITET SLAGSTYCKE OVERDRIVEN ANVANDNING, BRIST PA UNDERHALL




DEWALT

TOLKNING AV GARANTIPOLICYN ‘

MISSBRUK
EXEMPEL PA MISSBRUK INKLUDERAR:

e Extrema stotar eller fall.

e Skador fororsakade av fraimmande foremal sdsom: spik,
skruv, sten, sand, fukt etc.

¢ Anvéndning av fel verktyg for uppgiften.

e Foréndring av verktygets specifikation.

e Langvarig exponering i miljoer som orsakar rost, korrosion,
intern blastring, etc.

e Anslutning till felaktig natspénning.
e Anvandning av felaktiga tillbehdr, tillsatser eller batterier.
* Avsaknad av rekommenderat underhall (speciellt hammare).

¢ Anvandning av felaktigt smérjmedel.

Servicefirsok av icke auktoriserade personer

Under inga som helst omstandigheter ska en kund forsoka att
serva sitt eget verktyg under garantiperioden.

Ett sddant forsok gor garantin ogiltig for detta verktyg.
Garantireparationer ska enbart utforas av en auktoriserad
DeEWALT serviceagent.

Allménna riktlinjer

o FEtt kvitto eller faktura maste uppvisas. Klargor om
dokumentet &r det som lamnades nér produkten inkoptes,
samt forsdkra dig om att den ligger inom garantitid.

¢ |vissa lander maste garantikort fyllas i och forses med
verktyget som returneras under garantin.

¢ Produkten maste ha anvants i enlighet med
bruksanvisningen

¢ Alla garantiansprak maste uppvisa kundens namn, adress
och telefonnummer.

VATTENSKADA

o Tjanster utforda under garanti férlanger eller fornyar inte
garantitiden pa verktyget.

e Anvand endast DEWALT original reservdelar

e Acceptera inte garantiansprak pa produkter som varit
reparerade med icke original delar, likvdl som med
batterier av oként ursprung.

o Acceptera inte garantiansprak pa verktyg som tappats,
missbrukats eller skadats.

e Artiklar som &r sdlda som en del av ett reklam/aktivitet set
(exempelvis klader eller elutrustning) vanligen kontakta
din lokala servicechef for assistans.

Transporter

e For att skydda produkten under transport bor den
returneras for reparation i sin original forpackning.



BATTERIER - ALLMAN SKOTSEL

For att sékerstélla maximal livsldngd fran batteriet finns det att dra full nytta av 3-stegs laddningssystemet for optimal
nagra riktlinjer som méste féljas: kortid och batterilivslangd.
Kontrollera att anviindaren har foljt féljande riktlinjer: 6. Batterikontakterna ska skyddas med hjalp av lagerképan

nar de inte anvands (varning: Ldmna inte 16s metalldel i

1. Batteriet uppndr optimal prestanda nér den laddas vid . )
satsen nara batterikontakterna).

rumstemperatur. Det bor inte laddas vid temperaturer

under 4° C eller 6ver 40° C. Under dessa forhéllanden tar 7. Batterilds ska skyddas mot missbruk eller extrem
batteriet inte full laddning och kan skadas permanent. fororening som kan paverka lasningen av batteriet i

2. Om batteriet &r varmt ska anvandaren lita det sitta verktyget.
ur laddaren i minst 2 timmar tills batteriet &r vid 8. Overbelastning av maskinen. Om du éverbelastar
rumstemperatur. maskinen kan det leda till att batteriet laddas ur vilket kan

3. Anvéndaren ska inte forsoka anvédnda batteriet bortom resultera i permanent skada pd battericellerna.

den punkt dar verktyget inte langre utfor det kraft och 9. Batteriet ska inte forvaras pa laddaren.
vridmoment som behdvs for jobbet. Detta kan orsaka
djupurladdning av batteriet och permanent skada som
forhindrar att batteriet tar full laddning. Anvéndaren bor

inte trycka in avtryckaren pé verktyget for att tomma Dér det klart framgér att dessa riktlinjer inte har foljts
batteriet. kommer inte négra resulterande skador pé batteriet eller Iag

prestanda att tdckas av garantin.

10. Batteriet ska forvaras bort fran direkt solljus.

4. Batteriet ska forvaras pa en sval, torr plats. Om
temperaturen dverstiger 49° C, kan det sinka batteritiden.

5. Anvéndaren ska periodvis ladda batteriet 6ver natten for

Tappat batteri orsakar Gamla laddare ateranvand Skadat batteri
allvarliga skador med helt ny borrmaskin

Batterier som godkants enligt garantin skall skickas in tillsammans med bade
maskin och laddare.

BATTERIER - UTRUSTNING

Batterierna ska testas med hjélp av DeEWALTs rekommenderade testutrustning
tillganglig fran DEWALT. Garanti Batteriutbyte bor endast utforas av agenter som
anvander DeEWALT-godkénda processer och testutrustning. Kontakta din lokala
servicechef for ytterligare information.




DEWALY

BATTERITEST PROCESS |
VARNING!

Anvénd aldrig DEWALT testutrustning for att Agent begdr laddare och verktyg < Kunden ger batteriet
ladda ett DEWALT Li-ion batteri Anvdnd alltid om det inte erbjuds av kunden. till agent
den rekommenderade DEWALT-laddaren.

Agent undersoker skick
pa batteri och kontrollerar
inkopsbevis
X Om LED-lampan indikerar
JA Placera batteriet pa kundens NEJ “For varmt/kallt batteri”
Uppfyller batteriet garantikriterierna? P laddare i 2 minuter. Indikerar P _ vinta tills batteriet nar
LED-lampan “byt batteri”? rumstemperaturen och
‘ NEJ forsok igen.
OMFATTAS EJ AV GARANTI, RETURN- l
ERA TILL KUNDEN
Placera batteriet i verktyget
JA och kor funktionalitetstestet
BATTERISPECIFIKATION Kontrollera batteriet mot agen- (ladda i 5 minuter om det
tens laddare. Samma problem? NEJ behdvs). Huruvida verktyget
ANGIVEN MIN AH fungerar kan ge en
BATTERIKAPACITET SPECIFIKATION indikation pa problemet.
1.1Ah 0.75Ah
1.2Ah 0.80Ah l
1.25Ah 0.80Ah
1.3AH 0.85Ah Anslut batteriet och verktyget
1.7Ah 1.10Ah till motortgstaryn. _Kontrollera
T TR efter stabil spanning och for
: : Ladda batteriet laststrom. Prova alla véxlar och
2.0Ah 1.30Ah full < - '}) riktningar.
2.2Ah 1.45A |
2.4Ah 1.55Ah l *
2.6n 1.70A Ar allt enligt
3.0Ah 1.95Ah Kor specifikationer?
4.0Ah 2.60An cellkontrollprogram JA
5.0Ah 3.25Ah och kapacitetsprov
6.0Ah 3.90An pa DEWALTs
rekommenderade Har kunden klagat éver
batteritester. dé"g driftstid?
KEMI BATTERISPANNING W -
NICd/NIMH 7.2V 6 NEJ
9.6V
19V 10 Ar batteriet enligt
P
1a.4v 12 specifikationer? A
18V 15
24V 20 NEJ
Li-lon 14.4V 5
Nano 18V v
INGA PROBLEM, RETURN-
280 8 LDy L= ERA TILL KUNDEN
36V 10
Ll-lon XR 10.8V
14.4V
18V 5 XR FLEXVOLT - dven om det dr 54V, kommer det att testas vid 18V
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BATTERI -VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

Hur skadas batterierna?

Oftare att batteripaket inte fallerar p& grund av alder. Deras
kapacitet minskar till en punkt dér batteripaketet inte kan
tillhandahalla anvéndbar kortid per laddning. Andra fel
inkluderar 6verhettning av batteriet, kortslutning och skador
pa grund av plotsliga stotar.

Vad kan jag gora sa att mina batterier forblir prima sa
lange som mdjligt?

Batterier forsamras under den forsta anvandningstiden. Detta
ar naturligt och vanligt for alla batterier fran alla tillverkare.
Emellertid sa finns det satt som kan hjélpa batteriet att
forsdmras langsammare.

e De flesta DEWALT NiCd/NiMH laddar dver ett 10 timmars
“uppfraschningsprogram” som skall anvéndas varje
vecka. Se manualen for att ta reda pd om denna funktion
fi nns hos din laddare.

e (Qverladda inte ditt verktyg.
e Forvara dina batteripaket pa en torr plats mellan 4 och
20 °C om det inte skall anvandas under ndgra manader.

Nickelbatterier skall forvaras oladdade medan Li-jonbatterier
alltid skall forvaras fulladdade. Om inte sa finns den en risk
att sjalvurladdningen av paketet kan orsaka att en eller fler
celler gar under kritisk spanning och ddrmed gor batteriet
oanvandbart. For normala korta lagringsperioder — &r
rumstemperatur onskvart.

Vad ar “minneseffekt” och paverkar det elverktygens
hatterier?

Minne &r ett av manga forhallanden som orsakar forlust
av kortid. Minne skapas fran mindre urladdningar
(batterianvéndningen avslutas innan full kapacitet levereras)
i exakt samma applikation (dvs tandborste eller elektriska
rakapparater) dagligen. Mindre urladdningar under exakt
samma belastning sker séllan pa elverktyg pa grund av
de olika applikationerna. De fl esta anvindare anvander
fortfarande termen “minne” felaktigt for alla typer av
reducerat batteri.

Aven om NiCd- och NiMH-batterier kan paverkas av detta,
Li-lon-batterier gor inte det.

Skall ett batteri laddas ur helt innan det laddas?

Inga strombatterier skall laddas ur helt innan laddning, det ar
mer troligt att det skadar batteripaketet mer &n det forlanger
batteripaketets livslangd. For NiCd och NiMH batterier dar
anvandaren mérker en energiminskning bor batteriet placeras
i laddaren. Med Li-jon batterier stdngs batteriet (eller ibland
verktyget) av automatiskt nar strommen sjunker under en
fast punkt. Detta &r normalt och &r det tillfalle nar det skall
placeras i laddaren.

Kan jag anvinda ett DEWALT-batteri med samma
spanning men olika kemi i min produkt?

Bara for att ditt verktyg koptes med ett Li-lon, NiCd- eller
NiMH-batteri innebér det inte att inte att det inte kan
anvéndas med nagon av de andra kemikalierna. Det ar bast
att kontrollera kompatibilitet med din lokala dterforséljare
eller DEWALT Service Team och dven dvervaga om du maste
uppgradera din laddare om du uppgraderar dina batterier.

Kan jag anviinda ett DEWALT-batteri med samma
spanning men olika kapacitet (Ah) i min produkt?

Kapaciteten (eller antalet Amp-timmar) som ett batteri har ar
relevant for hur lang driftstid du far. Det &r ofta jamfort med
brénsletanken hos en bil. Ett 3,0 Ah batteri har betydligt mer
kortid &n ett 1,5 Ah batteri, men forutsatt att spanningen och
batterityp &r densamma och du har kontrollerat kemi som
ovan — det kommer att vara kompatibelt.

Kan alla DEWALT-laddare anvandas for att ladda alla
typer av DEWALT-batterier?

Nej. Olika laddare ar lampliga for anvandning med olika
batterier. Aven om ménga laddare laddar ménga spanningar
och kemikalier &r det bast att kontrollera kompatibilitet med
din lokala &terforsaljare eller DEWALT Service Team om du ar
oséker.

11



DEWALT

Skador pa chuckar kan uppkomma beroende
pa olampliga anvindningar, missbruk eller

oforsiktighet, till exempel:

* Slirning beroende pa felaktig atdragning av verktyg i

chucken.

¢ Korning med chucken dikt an mot murverk eller andra

harda ytor som orsaker forslitning.

Skadad chuck
— verktyget har inte underhallits

<

-. U

MOTORER

For att fungera l&nge utan problem, ar
motorn utrustad med en flakt. Systemets
kylningseffekt ar direkt forbunden till
hastigheten. Ju storre belastning som
laggs pa en motor desto mer energi
krévs for att halla uppe varvtalet.

Om motorhastigheten sénks och
kyIningseffekt minskar kan det leda till
en Kritisk dverhettning.

For att undvika dverhettning, ska motorn
alltid vara i stand att rotera sa nara

sitt mérkvarvtal (RPM) som madjligt och
séledes tillata kylsystemet att arbeta
effektivt under driftstiden av verktyget.
En 6verhettad motor, som aldrig &r ett
garantifel, ar nistan alltid en indikering
pa en felaktig anviandning av verktyget
(medvetet eller omedvetet), eller ett
felaktigt val av verktyg for en specifik
anvandning.

STROMBRYTARE OCH KRETSKORT

Strombrytare och kretskort kan vara
kansliga for statisk elektricitet. Som
sadana skall de alltid forvaras och
monteras genom att anvanda ldmplig
skyddsutrustning.

or . X

RIKTLINJER - CHUCKAR |

e Intrang av fraimmande partiklar som byggts upp i chucken.

* Rost fororsakat av olamplig eller 1dng exponering av fukt.

¢ Om du forsoker ta bort chucken eller tillbehdren med

hjélp av felaktiga verktyg, till exempel genom att anvanda

en skruvmejsel Chuckar &r normalt forslitningsartiklar och

tacks inte av garantin. Chuckar som inte &r tillverkade enligt

konstruktionsbeskrivningen tacks av garantin.

Rostig chuck
— lamnad ute i vader

|

Observera att dessa komponenter ocksa
ar kansliga for hoga stromtoppar och
varme som fororsakats genom overlast.
Sadana typer av fel omfattas inte av
garantin.

LASER

Laser far endast repareras/kalibreras av
auktoriserade agenter, som &r utbildade
och certifierade av DEWALT. Forsok

inte att reparera eller kalibrera en
produkt om du inte har kunskap och ratt
utrustning.

Om produkten uppvisar fysiska

skador som sprickor i glas eller

krokt laserhuvud, s &r det orsakat

av fall och far inte accepteras under
garanti. Om produkten uppvisar

optisk missvisning, referera till
bruksanvisningens kalibreringskontroll
(ibland kallad noggrannhetskontroll).
Om kalibreringskontrollen inte l6ser
problemet maste lasern servas

och kalibreras av en auktoriserad
serviceagent.

Om batterierna har l[dmnats inuti under
en langre tid nér lasern inte anvants kan
det orsaka korrosion — detta omfattas
inte av garantin.

Briand motor (dverbelastad)



| INFORMATION PA NATET

Information finns tillganglig pa: www.2helpU.com

Var servicehemsida, 2helpU, ger dig allt du behdver veta om
DEWALT service:
Tekniska data om vara produkter:

e Bruksanvisningar

BRENLE ALINT LELATOE

¢ Produkternas tekniska egenskaper e e e e e
EECEEE TN
¢ Reservdelslistor i i

¥ LioLLL s LT i Py B o]
e Tekniska ritningar
Vart servicenatverk:
e \/ara auktoriserade verkstider
e Hitta din ndrmaste auktoriserade verkstad
e Detaljerad information om verkstiderna
e Karta for att finna din auktoriserade verkstad

[ ——— v T Bt | PPN S——— AP s mad | @

AT CATe

- : :\I.I -' = .
AT ;i' ’ A
Som en auktoriserad verkstad har du full tillgang till servicebulletiner, reparationsvideos, reparationsanimationer
www.2helpU.com via Tool Commerce. | anslutning till teknisk och traningsinformation. Informationsnivan varierar mellan
information, ritningar och reservdelslistor finns ocksa produkterna och uppdateras regelbundet.

kopplingsscheman, bruksanvisningar, reparationsinstruktioner,

O A O WARRAATY O] RO

CHODSE YOUR CONTINENT
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DEWALT
ALLMANNA FRAGOR OCH SVAR |

Q: Vilka produkter omfattas av DEWALTs 3-ars Q: Vilka elverktyg ingar inte i ytterligare 2 ars garanti?
garanti? A: Foljande elverktygsgrupper ar exkluderade:

A: DeWALTs Europeiska PT 3-ars garanti galler for godkénda Infastningsverktyg, t.ex. spikpistoler, krutdrivna verktyg,
DeWALT-verktyg som kopts efter 1 januari 2016 som har batterier och laddare Aterbyggda eller rekonditionerade
registrerats online inom 4 veckor fran inkdpsdatumet. produkter som identifi eras med ytterligare mérkningar
Villkor géller. — “omarbetad pa fabrik” och/eller “Q”. Kompressorer

och generatorer. Dessa produkter omfattas av DEWALTs
standard 1-ars garanti.

Q: Om elverktyget koptes fore den 1 januari 2016,
vilken garanti éir det berdttigat till?

A: DEWALT elverktyg kopta fore 1 januari 2016 omfattas av Q: Om elverktyget koptes fire den 1 januari 2016 ar
30.1.1 garantipolicyn om inte verktygen har registrerats det berittigat till 3-ars garanti?
enligt XRs produktgarantipolicy dér garantiperioden
forlangs till 3 &r fran inkopsdatum.

A: Nej. DEWALTSs Europeiska PT 3-ars garanti géller for
DEWALT-verktyg som kopts efter 1 januari 2016 och har
registrerats online inom 4 veckor fran inkdpsdatum. Villkor
géaller.

Besok ‘mydewalt.dewalt.se’ for att kontrollera
om ett verktyg ér berattigat till 3-ars garanti

Fughiter of Ml OALT e cldm yeer § vedr uarenien o all gl
prohucts

WP T e e g okl Bn (NP s b % o o e el
e AT, o 4l o s o v g o e ol mecd e e T
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ALLMANNA FRAGOR OCH SVAR

Q: Om elverktyget koptes efter den 1 januari 2016

och det har information om 30.1.1-garantin i deras
bruksanvisning. Vilken garanti dr de berattigade
tin?

: DEWALTSs Europeiska PT 3-ars garanti géller for
beréttigande produkter som kopts efter den 1 januari
2016 om de registreras online inom 28 dagar efter
inkopet. Om verktyget inte har registrerats géller
standard 1 &rs garanti. Om produkten levereras med
information om 30.1.1 garantipolicyn och produkten inte
har registrerats kan en garantikrav for en produktdefekt
under 30.1.1 dvervdgas av reparationsagenten. Genom att
registrera produkten enligt DEWALTs Europeiska PT 3-ars
garanti accepterar du att produkten &r utesluten fran
DEWALT 30.1.1-policyn upphavdes 1 januari 2016.

: Kan en kund registrera sin produkt for DEWALTs
Europeiska PT 3-ars garanti och kriva enligt 30.1.1
garanti?

. Nej. Genom att registrera produkten enligt DEWALTs
Europeiska PT 3-ars garanti accepterar DEWALTs
produktanvandare villkoren och att produkten &r utesluten
fran DEWALT 30.1.1-policyn, som upphavdes 01-01-2016.

Q: Vem kan registrera en DEWALT-produkt for en 3 ars

garanti?

. Den forlangda 3-drs garantiregistreringen maste goras av
DEWALTSs slutanvandare som har kopt DEWALT-elverktyget
fran en auktoriserad DEWALT europeisk aterforsaljare for
anvandning under sin handel eller yrke. Garantin kan inte
overforas. Darfor kan endast den ursprungliga DEWALT
slutanvandaren gora registrering och ansprak enligt
garantin.

: Inkluderas rekonditionerade produkter for 3-ars
garanti?

. Rekonditionerade produkter ar undantagna fran
3-ars garantin. Ombyggda eller rekonditionerade
produkter identifi erade med ytterligare mérkningar -
“Fabriksreparation” och / eller “Q”.

: Hur inge kommer nedladdningslanken for

registreringsformularet att fi nnas tillgénglig i
deras verktygslistor?

. Lanken kommer att vara tillgénglig tills garantiperioden

har lopt ut.

: Hur linge kommer vi att ticka 30.1.1-garantin?

: 30.1.1-garantin har dragits tillbaka pa alla nya

DEWALTprodukter som kopts fran och med 1 januari
2016. For produkter som kopts fore den 1 januari 2016
kommer DEWALT fortséttningsvis att tillhandahélla stod
under 30.1.1-garantin i 12 manader fran dagen for
inkop. DEWALT Europeiska PT 3 ars garanti géller for
berattigade produkter som kopts efter 1 januari 2016,
om de registrerats online inom 28 dagar efter inkdpet.
Om verktyget inte har registrerats galler standard 1 ars
garanti. Om produkten levereras med information om
30.1.1 garantipolicyn och produkten inte har registrerats
kan en garantikrav for en produktdefekt under 30.1.1
Overvagas av reparationsagenten. Genom att registrera
produkten enligt DEWALTSs europeiska 3 ars garanti for
elverktyg accepterar du att produkten ar utesluten fran
DEWALTSs 30.1.1-policy upphévd den 1 januari 2016.

: Exkluderas produktionsverktyg i villkoren for 3 ars

garanti?

. Ja, produkter som anvénds for

serieproduktionstillampningar, byggnadsstaliningar,
levereras till hyresforetag, enligt tjansteavtal eller
Business to Business-kontrakt dr uteslutna och omfattas
av de sarskilda garantivillkor som anges i leveransavtalet.

: Tacker 3-ars garantin upplasning av mitt

Bluetoothbatteri hos en serviceagent?

. Nej. Batterier &r uteslutna fran den aktuella 3-ariga

XR-garantin och kommer ocksé att uteslutas enligt den
nya 3-ars garantin. Vidare innehéller inte batteriet ndgon
information om verktyget som det har levererats med.

: Ar det mojligt att via post registrera sitt verktyg for

ytterligare 2 ars garanti?

. Svar: Registreringen ar tyvarr endast mojlig via var

hemsida.
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GARANTI

Se aktuella villkor for din marknad.
www.2helpu.com

Box 94, 431 22 Mdlndal, Sverige Din DEWALT serviceverkstad:
Fldjelbergsgatan 1C, 431 35 Mdindal, Sverige

Kundservice: 031- 68 60 60

kundservice.se@shdinc.com

www.DEWALT com

REGISTRERA NU

DEN GUL/SVARTA FARGKOMBINATIONEN ANVANDS PA DEWALTS verTYG
OCH TILLBEHOR SOM ETT VARUMARKE.




